
PROTOCOLO A SEGUIR ANTE UNA

DESREGULACIÓN EMOCIONAL Y/O

CONDUCTUAL EN EL CONTEXTO

ESCOLAR (DEC)



I. INTRODUCCIÓN

El siguiente protocolo, tiene como objetivo orientar a la comunidad educativa en casos

de Desregulación Emocional y/o Conductual (DEC) de estudiantes, tanto desde un

enfoque preventivo como de intervención directa en aquellas situaciones donde no se

observa respuesta favorable a los manejos que los adultos usualmente realizan en casos

de similar edad y, donde por su intensidad se evalúa podría llegar a ocasionar significativo

daño emocional y/o físico al/la propio/a estudiante o a otros miembros de la comunidad

educativa.

II. OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

● Establecer un protocolo de acción que permita apoyar a las y los estudiantes,

frente a eventos de desregulación emocional y/o conductual.

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

● Desarrollar e implementar un plan de contención ante eventos que estén

afectando el estado emocional y/o conductual de las/los estudiantes.

● Definir el procedimientos de intervención en crisis frente a DEC.

III.- DEFINICIÓN DE TÉRMINOS

● Desregulación Emocional y Conductual (DEC)

En el marco de este documento, se entenderá por Desregulación Emocional y Conductual

(DEC):

La reacción motora y emocional a uno o varios estímulos o situaciones desencadenantes,

en donde el niño, niña, adolescente o joven (NNAJ), por la intensidad de la misma, no

comprende su estado emocional ni logra expresar sus emociones o sensaciones de una

manera adaptativa, presentando dificultades más allá de lo esperado para su edad o etapa

de desarrollo evolutivo, para autorregularse y volver a un estado de calma y/o, que no

desaparecen después de uno o más intentos de intervención docente, utilizados con éxito



en otros casos, percibiéndose externamente por más de un observador como una situación

de “descontrol”.

● Intervención

La intervención en crisis es la estrategia que se aplica en el momento de una crisis y su

objetivo es que la persona salga del estado de desregulación emocional y/o conductual y

recupere la funcionalidad para afrontar el evento. Es “una ayuda breve e inmediata de

apoyo a la persona para restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, físico,

cognitivo y conductual (social)” (Osorio, 2017, pp.6). Se pueden señalar tres aspectos que

son los que deben orientar la actitud de cualquier adulto que entregue asistencia o apoyo:

proporcionar ayuda, reducir el riesgo (para la propia persona o para otros), y conectar con

los recursos de ayuda cuando se requiere (Osorio, 2017).

IV.- FASES DE INTERVENCIÓN DE ACUERDO AL NIVEL DE INTENSIDAD

Para efectos de organización de los apoyos, se describen cuatro etapas por grado de

intensidad de la desregulación y complejidad de los soportes requeridos.

● FASE PREVENTIVA:

Cada vez que el/la docente ingresa al aula, debe resguardar que exista un ambiente

propicio para el aprendizaje. Esta acción implica organizar el espacio, monitorear el estado

emocional y conductual de las/los estudiantes. En esta fase no se detecta DEC, ya que el/la

estudiante logra dialogar y expresar lo que le ocurre de manera adecuada. En caso de que

se genere desorden o algún tipo de conflicto leve, se debe invitar al diálogo con el objetivo

de restablecer la clase. En esta fase, la respuesta de las/los estudiantes a las indicaciones

del docente, es rápida, por lo que no existe una barrera para realizar las actividades de

aprendizaje. No se visualiza riesgo para los/las estudiantes, ni terceros.

Acciones:

- Monitoreo del contexto de aula

- Manejo general en el aula por parte del docente de aula y/o educadora diferencial,

con respuesta positiva y rápida del/la estudiante.

- Si existe alguna falta al reglamento, el docente de aula debe registrar en Lirmi.

● FASE 1: (NIVEL BAJO)

En esta etapa se detecta un nivel bajo de desregulación emocional o conductual. No existe

riesgo para sí mismo/a para terceros. El/la docente dialoga con el/la estudiante con la

intención que se regule, también le ofrece una conversación posterior a la clase, o una



atención con los equipos de apoyo psicosocial. El/la estudiante logra regularse, por lo que

la clase continúa de manera normal. En caso que el estudiante no logre regularse, se le

explicará que se solicitará apoyo externo para evaluar su continuidad en clases durante la

jornada.

Acciones:

-Al detectar desregulación en nivel bajo, se puede brindar la opción al/el estudiante de

modificar la actividad de aprendizaje, o dialogar posterior a la clase con el docente y/o

equipo de apoyo psicosocial (psicólogas orientación y/o PIE).

-Si después de hablar con el docente, el/la estudiante logra regularse, se continúa con las

actividades normales.

-El docente de aula deja registro de la situación en LIRMI.

-En caso que el/la estudiante no logre regularse, se activa el protocolo DEC pasando a la

fase 2.

● FASE 2: Etapa de DEC, con ausencia de autocontrol y riesgo para sí mismo/a o

para terceros.

En esta etapa la/el estudiante no responde a comunicación verbal ni a la mirada o

intervenciones de terceros, al tiempo que aumenta la desregulación emocional y/o

conductual sin lograr conectar con su entorno de manera adecuada. La situación debe ser

abordada por el/los adultos a cargo del aula y se debe solicitar apoyo a equipos externos.

Acciones:

- La estudiante debe ser asistida por adultos, retirada de la sala de clases o de los espacios

compartidos (patios), y llevada a un lugar seguro. No debe permitirse que otras estudiantes

se responsabilicen o “acompañen” a quien se encuentra con DEC.

-Se debe llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado donde no existan elementos

peligrosos, como: tijeras, palos, piedras, sacapuntas, etc.

-Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, aglomeraciones.

- La estudiante con DEC nunca puede quedarse sola. Estará a cargo de un adulto

responsable, quien será apoyado por un tercero. En la fase 2, se privilegia que el docente

continúa su clase, y la estudiante sea apoyada por personal de los equipos psicosociales.

-El adulto responsable, debe citar al apoderado de manera inmediata al colegio para

informar la situación de desregulación de la estudiante. Solicitando el retiro del resto de la



jornada de la estudiante. Esto con el objetivo de evitar situaciones de riesgo para ella o

terceros.

- El retiro de la estudiante debe ser realizado por el apoderado titular o suplente, o un

adulto asignado por el apoderado titular. Se debe resguardar que esa información sea enviada

a algún correo institucional para dejar registro.

- Al momento del retiro de la estudiante, se debe entregar y explicar protocolo de DEC, si es

primera vez ocurre.

-Dejar registro en Libro de entrevistas y en LIRMI según proceder protocolar.

FASE 3: Cuando el descontrol y los riesgos para sí o para terceros implican la necesidad

de contener físicamente al estudiante:

Esta situación es excepcional, y tiene el objetivo de inmovilizar al estudiante para evitar

que se produzca daño a sí mismo o a terceros, por lo que se recomienda realizarla sólo en

caso de extremo riesgo para un/a estudiante o para otras personas de la comunidad

educativa.

Acciones:

-El/la docente interrumpirá su clase para contener físicamente a la estudiante, con el

objetivo de evitar que se cause daño o dañe a terceros.

- En casos de DEC con violencia y agresión, se sugiere abrazar por la espalda sosteniendo las

manos para evitar cualquier tipo de agresión.

-Si la descompensación interrumpe definitivamente el clima del normal desarrollo de la clase

esto es: que el/la estudiante emita improperios, gritos, golpes y llantos; el profesor a cargo

debe solicitar inmediatamente la asistencia de equipos externos, quienes deben acudir de

manera inmediata.

-La estudiante debe ser asistida por adultos, retirada de la sala de clases o de los espacios

compartidos (patios), y llevada a un lugar seguro. No debe permitirse que otras estudiantes

se responsabilicen o “acompañen” a quien se encuentra con DEC.

-Se debe llevar al estudiante a un lugar seguro y resguardado donde no existan elementos

peligrosos, como: tijeras, palos, piedras, sacapuntas, etc.

-Reducir los estímulos que provoquen inquietud, como luz, ruidos, aglomeraciones.

- La estudiante con DEC nunca puede quedarse sola. Estará a cargo de un adulto



responsable, quien será apoyado por un tercero. En la fase 2, se privilegia que el docente

continúa su clase, y la estudiante sea apoyada por personal de los equipos psicosociales.

-El adulto responsable, debe citar al apoderado de manera inmediata al colegio para

informar la situación de desregulación de la estudiante. Solicitando el retiro del resto de la

jornada de la estudiante. Esto con el objetivo de evitar situaciones de riesgo para ella o

terceros.

- El retiro de la estudiante debe ser realizado por el apoderado titular o suplente, o un

adulto asignado por el apoderado titular. Se debe resguardar que esa información sea enviada

a algún correo institucional para dejar registro.

- Al momento del retiro de la estudiante, se debe entregar y explicar protocolo de DEC, si es

primera vez ocurre.

-Si la descompensación del estudiante es reiterada, esto es más de 2 ó 3 veces al mes, el

equipo psicosocial (Pie,orientación), encargada UTP, encargada de convivencia escolar y/o

dirección, según corresponda, procederán con plena facultad a generar un plan de

contingencia con el apoderado- tutor y estudiante; que ayude a restaurar la convivencia

escolar del curso, y apoyar al estudiante (a) involucrado; sugiriendo la derivación a apoyos

de equipos de salud mental. Este plan de contingencia específico para la/el estudiante

debe ser socializado con el personal de trato directo con la estudiante.

-Dejar registro en Libro de entrevistas y en LIRMI según proceder protocolar. (registrar info.

Relevante entregada al apoderado)

V.- CONTRATOS DE CONTINGENCIA DEC

Cuando las probabilidades de desregulación emocional y conductual se encuentran

dentro de un cuadro clínico o de características definidas, como, por ejemplo, síndrome

de abstinencia o del espectro autista, entre otros, los procedimientos de aviso a

apoderados y si este podrá o no hacerse presente, deben estar establecidas con

anterioridad en contratos de contingencia, donde se especifiquen las acciones y

responsables del proceso, medios por los que se informará al apoderado/a y la autorización

de este/a para los mismos; dicha información debe estar en conocimiento del personal a

cargo del manejo de la crisis de desregulación.



En todos los casos, el equipo de la dupla psicosocial o del Programa de Integración

Escolar, PIE en conocimiento del particular contexto familiar y la condición laboral y/o

emocional del apoderado, orientará sobre la responsabilidad que debiera asumir en estos

apoyos, estableciendo siempre medios para mantenerse informado en el caso de DEC y del

manejo que en el establecimiento se está desarrollando, a la vez de considerar siempre la

información y opinión del apoderado/a en los aspectos que faciliten la mejor intervención y

el trabajo colaborativo.
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